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ساندرو با دو نوع هاچ بک و استپ وی، مورد اقبال مشتریان داخلی قرار گرفته است. خودروهایی که به رغم شباهت های زیاد، تفاوت هایی نیز با هم دارند. گزارش 
دخل و خرج امروز به بررسی این تفاوت ها پرداخته است. در ادامه و در صفحه امروز، نگاهی به تحولات قیمت رسمی خودروهای دو خودروساز بزرگ یعنی ایران 

خودرو و سایپا خواهیم داشت و تغییرات قیمت عمده محصولات آن ها را از ابتدای امسال به همراه دلایل آن بررسی خواهیم کرد.

دو خودروساز بزرگ کشور یعنی ایران خودرو و سایپا، امسال قیمت 
برخی از خودروهای خود را افزایش داده انــد. هر چند هنوز این 
قیمت ها به دلیل این که سایت فروش این دو شرکت روی برخی 
محصولات بسته است، کاملًا به مرحله اجرا در نیامده است، اما 
به هر حــال، اعــام این قیمت ها آن هم در دو ماه ابتدایی سال، 
نشان دهنده این است که فشارهای هزینه ای بالاخره اثر خود را 
بر خودروسازان گذاشته است. این موضوع را از روی برخی اطلاعات 
بورسی خودروسازان نیز می توان متوجه شد. به عنوان مثال شرکت 
سایپا در نامه ای که ششم خردادماه به سازمان بورس نوشته، دلایل 
اصلی در خصوص تعدیل سود هر سهم این شرکت برای سال مالی 
منتهی به 29 اسفند 96 را بر شمرده است. در این نامه آمده که در 
سال 96 تخصیص ندادن ارز مبادله ای به قطعه سازان و نیز جهش 
قابل توجه نرخ ارز )به صورت میانگین افزایش نرخ یورو به میزان 40 
درصد و دلار به میزان 28 درصد(، موجب تاثیر مضاعف روی بهای 
مواد و قطعات مورد نیاز تولید این شرکت شده است. نهاده های 
تولید و مواد اولیه نیز در سال گذشته با افزایش قیمت چشمگیری 
مواجه شده است. به عنوان مثال فولاد 41 درصد، مس 30 درصد، 
آلومینیوم 36 درصد و مواد پلاستیکی و پتروشیمی 28 درصد رشد 
داشته اند. این ادعای مسئولان سایپا در نامه یادشده را می توان ناظر 

به افزایش قیمت فلزات در بازار جهانی در سال گذشته دانست.
در این میان این موضوع را هم باید در نظر داشت که خودروسازان در 
حالی به بهانه افزایش نرخ ارز قیمت خودروها را افزایش می دهند که 
با توجه به ادعای آن ها درباره تولید اغلب قطعات خودروها در ایران 
و همچنین تامین بخش اعظم مواد اولیه مورد نیاز ساخت قطعات 
خودرو در کشورمان، افزایش قیمت ارز نباید تاثیر قابل توجهی 

بر قیمت خودروهای پر تیراژ تولید داخل بگذارد.
به هر حال، هم اینک وزیر صنعت، معدن و تجارت، برای خودروهای 
بالای 45 میلیون تومان، افزایش قیمت حداکثر 9.6 درصدی 
را مجاز دانسته و تاکید کرده است که خودروسازان داخلی حق 
افزایش بیش از این میزان را ندارند. خبرها از شورای رقابت حاکی 
از آن است که این شورا قرار است تکلیف افزایش قیمت خودروهای 
زیر 45 میلیون تومان را تا آخر خردادماه مشخص کند. بنابراین 
می توان گفت که تا انتهای بهار امسال که حدود 10 روز دیگر فرا 
می رسد، بازار خودرو، در یک مرحله، اقدام به پوست اندازی در 
حوزه قیمت ها خواهد کرد. جدول روبه رو، تغییرات قیمت رسمی 
عمده خودروهای دو خودروساز کشوررا از ابتدای امسال تاکنون 

نشان می دهد.

خودرو

ابعاد و ظاهر بدنه

یکی از تفاوت های ساندرو هاچ بک و 
استپ وی را می توان در ابعاد و نیز تغییرات 
ظاهری بدنه آن مشاهده کرد. ساندرو هاچ بک یا 
معمولی که ما آن را ساندرو می خوانیم، دارای طول 4020 میلی متر، 
عرض 1746 میلی متر و ارتفاع 1534 میلی متر است. اما استپ وی 
در ابعاد، غیر از طول، با ساندروی معمولی تفاوت دارد. چرا که عرض آن 
حدود یک سانتی متر و ارتفاع آن حدود پنج سانتی متر از ساندرو بیشتر 
است. اما در باره نمای ظاهری، اگر چه شاید خیلی ها، تنها از روی برچسب 
عبارت لاتین stepway که روی درهای جلوی این خودرو درج شده است، 
متوجه تفاوت آن با ساندروی معمولی شوند، اما با نگاهی دقیق تر، می توان 
تفاوت های بیشتری را در نمای خارجی این دو خودرو دید. به عنوان مثال 
ضربه گیر سیاه رنگی روی قوس چرخ های رنو ساندرو استپ وی جا خوش 
کرده است که ظاهر آن را بهبود بخشیده است. همچنین یک نوار کرومی 
در زیر سپر قرار گرفته است. روی سقف این خودرو نیز ریل سقفی )باربند( 
و در قسمت زیر درها، رکاب جانبی قرار گرفته است که این موارد استپ وی 
را از سادگی بیش از حد ساندروی معمولی جدا کرده است و حس اسپرت 

بودن را تا حدی به بیننده القا می کند.

نمای داخلی

در نمای داخلی نیز به جز ابعاد کابین خــودرو که در استپ وی کمی 
بزرگ تر شده است، تغییر دیگری به چشم نمی خورد و در عین حال، 
کابین هر دو خودرو ساده است. شاید تنها تفاوت این دو خودرو را در 
ترافیک و هنگام بوق زدن متوجه شوید. شاسی بوق ساندرو که در کنار 
فرمان قرار گرفته بود، در مدل استپ وی به سینه غربیلک فرمان منتقل 

شده است.

زیر کاپوت

در این قسمت، هیچ تفاوتی بین دو خودرو نیست. هر دو خودرو از یک 
موتور 1600 سی سی با سطح آلایندگی منطبق با استانداردهای یورو 
4بهره می گیرند که حدود 105 اسب بخار )یعنی قدرتی معادل موتور 
TU5 در پژو 206 تیپ 5( قدرت دارد. با توجه به این که هر دو خودرو 
با دو نوع گیربکس دستی و اتوماتیک عرضه می شوند، مصرف سوخت 
در نوع دنده ای این دو خودرو حدود 6.7 لیتر در صد کیلومتر و در نوع 
اتوماتیک، حدود 8لیتر است. البته مصرف سوخت ساندرو اتوماتیک، 
300 سی سی بیشتر است. پارس خودرو هم اینک، این دو خودرو را 

با کلاج هیدرولیکی عرضه کرده است که نسبت به قبل، فاصله تعویض 
دنده ها را کوتاه تر و شتاب گیری این دو خودرو را بهتر کرده است. در 
عین حال، شتاب این دو خودرو در مدل دنده ای 10.5 ثانیه و در مدل 

اتوماتیک 11.5 ثانیه است که مقداری از پژو 206 پایین تر است.

تجهیزات

از نظر تجهیزات ایمنی و رفاهی، غیر از این که تفاوت های جزئی بین نسخه 
معمولی و اتوماتیک وجود دارد، این دو خودرو با یکدیگر تفاوت چندانی ندارند 
و هر دو تقریباً کم آپشن به شمار می روند. طبق اطلاعاتی که پارس خودرو ارائه 
کرده است، هر دو خودرو از امکاناتی نظیر سیستم ضد لغزش در جاده های 
لغزنده، سیستم توزیع الکترونیکی ترمز و رایانه سفری بهره می برند. در عین 
حال و در مقایسه با خودروهای چینی هم رده، نداشتن امکاناتی نظیر سیستم 

مولتی مدیا، سنسور دنده عقب، سان روف و...کاملًا مشهود است.

نمرات کیفی

بر اساس تست و بررسی های صورت گرفته توسط شرکت بازرسی کیفیت 

و استاندارد ایران، هم اینک رنو ساندرو با 4ستاره کیفی جزو با کیفیت ترین 
خودروهای تولید داخل است. هر چند که رده کیفی ساندرو استپ وی 
تاکنون مشخص نشده، اما به نظر می رسد کیفیت این خودرو نیز دست کمی 
از ساندروی معمولی نداشته باشد. جدول زیر، نمرات شاخص کیفی را که این 
دو خودرو از نظر فنی، رضایت مشتریان و نیز خدمات فروش و پس از فروش 

کسب کرده اند، نشان می دهد.
توضیح شاخص های جدول:

*تعداد عیوب اولیه: عبارت است از تعداد عیوب مشاهده شده در هر 100 
خودرو در سه ماه اول مالکیت خودرو از نگاه مشتریان.

* ارزیابی نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش: به معنی وضعیت ارائه 
خدمات پس از فروش در نمایندگی های مجاز با در نظر گرفتن فرایندهای 

مرتبط با حقوق مصرف کنندگان است.
* شاخص طراحی و چیدمان خودرو: به معنی نمره ارزیابی صاحبان خودرو 
از زمینه های طراحی، چیدمان و عملکرد وسیله نقلیه در مدت زمان سه ماه 

پس از مالکیت است.
* رضایت کیفی اولیه محصول: به معنای نمره کیفیت اولیه خودرو در سه ماه 

اول مالکیت از نظر مشتریان است.
* رضایت از فرایند فروش: به معنای ارزیابی مشتریان از شاخص هایی نظیر 

اطلاع رسانی و پاسخ گویی، توجه به خواسته های مشتری، هزینه و زمان 
صرف شده و فرایند تحویل خودرو است.

*رضایت از خدمات پس از فروش: این شاخص نیز مربوط به رضایت مشتریان 
از خدماتی نظیر خدمات تعمیرگاه های مجاز شرکت عرضه کننده خودرو 
و در ارتباط با پارامترهایی نظیر زمان تعمیرات، قیمت و کیفیت تعمیرات، 
گستردگی شبکه خدمات پس از فروش، برطرف شدن کامل عیوب، وجود 

قطعات یدکی مورد نیاز و... است.

کدام یک بهتر است؟ 

در مجموع باید گفت از نظر فنی تفاوت چندان زیادی بین این دو خودرو 
نیست و عمده تفاوت ها به ابعاد کابین و برخی تغییرات ظاهری برمی 
گردد که در این زمینه استپ وی نسبت به هاچ بک برتری دارد. همچنین 
برخی، سیستم تعلیق استپ وی را نرم تر از هاچ بک دانسته اند. با این 
حال آن گونه که در جدول زیر نیز مشخص شده، ساندرو هاچ بک دنده ای 
به رغم ساده تر بودن، از نمرات کیفی نسبتاً بالاتری در مجموع برخوردار 
است. این موضوع را می توان در شاخص هایی نظیر تعداد عیوب اولیه، 
رضایت کیفی اولیه مشتریان، رضایت مشتریان از خدمات پس از فروش 
و در کل کیفیت ارزیابی شده این خودرو در سطح 4ستاره مشاهده کرد.

ساندرو و دیگر رقبا: 

در کنار مقایسه دو ساندروی معمولی و استپ وی و نقاط قوت آن ها، نباید 
از کمبودهای این دو خودرو غافل شد. این دو خودرو همان طور که اشاره 
شد از نظر طراحی و تجهیزات، در سطح نسبتاً متوسط یا زیادی ساده 
نسبت به رقبا تولید می شوند. فرمان این دو خودرو کاملًا هیدرولیک 
نیست بلکه دنده ای شانه ای با تقویت کننده هیدرولیکی است که فرمان 
را نسبت به رقبای خود نظیر پژو 207 و 206 سفت تر می کند. همچنین 
ترمزهای این خودرو در عقب کاسه ای است که این موضوع نیز باعث 
ضعف ترمز این خودرو نسبت به رقبای مطرح شده، می شود. با این حال، 
مانورپذیری خوب در مسیرهای شهری، استهلاک نسبتاً کم و اقتصادی 
بودن، از جمله برگ های برنده این خودرو در رقابت با دیگر خودروهای 

هم رده به ویژه خودروهای چینی است.

نکاتی بــرای شست و شوی بهتر خودرو 
در منزل وجود دارد که موجب می شود 
ــه رنـــگ بدنه  ــای احــتــمــالــی ب ــب ه ــی آس
خودروکاهش یابد. اگر به نگهداری از 
رنــگ خـــودروی خــود اهمیت می دهید 
ــروری بر ترفندهای  ــ  و مــی خــواهــیــد م
شست وشوی بهتر خودرو داشته باشید، 

در ادامه این مطلب با ما همراه باشید.
ــع ظـــرف شــویــی  ــای  از م

استفاده نکنید1 
ایــن اســتــدلال را فراموش 
ــر مــایــع ظرف  کنید کــه اگ
شویی برای شستن ظروف آشپزخانه عالی 
عمل می کند، پس برای تمیز کردن خودرو 
هم گزینه مناسبی است. واقعیت این است 
که مایع ظرف شویی حاوی مواد شیمیایی 
تهاجمی است که به بدنه خــودروی شما 
آسیب وارد می کند. به جای استفاده از 
مایع ظرف شویی از شامپو هایی استفاده 
کنید که به طور خاص برای شستن خودرو 
فرموله شده و ضمن پاک کردن گرد و غبار، 

به رنگ بدنه آسیبی نمی زند.
نامناسب  پارچه های  از   

استفاده نکنید2
ــا و  ــج هـ ــنـ ــفـ ــا، اسـ ــ ــرهـ ــ ابـ
که  معمولی  ــارچــه هــای  پ
برای شستن خودرو در نظر گرفته نشده، 
در دراز مدت خش هایی روی بدنه خودرو 
و هولوگرام ها بر جای می گذارد. در عوض 
میکروفایبر  دستمال های  از  می توانید 
رطوبت  حفظ  ضمن  که  کنید  استفاده 
بیشتر، در پاک کردن گرد و غبار بهتر از 

دستمال های پارچه ای عمل می کنند.
 زیـــر نـــور خــورشــیــد کــار 

نکنید3
ــور خورشید بــه دلیل  در ن
گرمای بیشتر، مواد شوینده 

استپ وی اتوماتیکاستپ وی دنده ایساندرو- اتوماتیکساندرو- دنده ایشاخص های کیفی

195252254265تعداد عیوب اولیه

654-673646شاخص طراحی و چیدمان خودرو )نمره از 1000(

740707707696رضایت کیفی اولیه مشتریان )نمره از 1000(

660660660660رضایت مشتریان از فرایند فروش )نمره از 1000(

723723717717رضایت مشتریان از خدمات پس از فروش )نمره از 1000(

802802771771نمره ارزیابی نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش

--44سطح کیفی خودرو )ستاره(

رنو ساندرو یک خودروی هاچ بک سوپر مینی است که در سال 2007، یعنی 10 سال قبل توسط شرکت »داچیا« )زیر مجموعه رومانیایی خودروسازی رنو( تولید شد. این 
شرکت یک سال بعد نسخه ویژه ای از این هاچ بک با نام ساندرو استپ وی را طراحی و در سال 2009 به بازار عرضه کرد که شبیه یک کراس اور بود. البته این تمام ماجرا نبود 
و شرکت سازنده این خودرو، نسل جدیدی از رنو ساندرو را در سال 2012 معرفی کرد که نسبت به نسل اول خود، کیفیت و ایمنی ارتقا یافته ای داشت. این شرکت همچنین 
عرضه نسل اول ساندرو را در سال 2015 متوقف کرد. اما در ایران، از حدود سه سال قبل پارس خودرو، عرضه نسل اول این خودرو را با تولید نسخه هاچ بک، در بازار کشور 
آغاز کرد. یک سال بعد نیز نسخه استپ وی ساندرو توسط این شرکت روانه بازار شد تا خریداران ایرانی، حس جدیدتری از سواری با خودروی ال نود را به دست آورند. چرا 
که پلتفرم، موتور و تا حدی زبان طراحی این خودرو مشابه ال 90 بود. در هر حال این خودروها از زمان حضور خود در بازار ایران، با استقبال خوبی مواجه شده اند. با توجه 

به شباهت های این دو خودرو، امروز می خواهیم از نمایی نزدیک تر ساندرو هاچ بک و استپ وی را مقایسه کنیم.

کدام یک بهتر است؟

ساندرو هاچ بک یا استپ وی

تغییراتقیمت نمایندگی بعد از افزایشقیمت نمایندگی قبل از افزایشنام خودرو

ایران خودرو

42.746.94.2دنا

48.453.24.8دنا پلاس

52.8585.2دنا پلاس توربو

ELX 49.854.85پژو پارس اتوماتیک

42.847.14.3پژو 207 جدید

49.454.34.9پژو 207 جدید اتوماتیک

2292345پژو 508

40.7421.3رنو تندر پلاس دنده ای

4953.94.9رنو تندر پلاس اتوماتیک

147161.314.3سوزوکی ویتارا اتوماتیک- کلاس 10

89.898.68.8هایما اس 5

95104.39.3هایما اس 7 توربو

45.4504.6اچ 30 کراس

سایپا- پارس خودرو

8187.96.9سراتو 1600 معمولی

86.593.87.3سراتو 1600 آپشنال

96.2104.38.1سراتو 2000 معمولی

104.21138.8سراتو 2000 آپشنال

69.174.95.8چانگان اتوماتیک

49.853.94.1آریو 1600 دنده ای

57.962.74.8آریو 1600 اتوماتیک

49.954.64.7ساندرو اتوماتیک

44.848.94.1ساندرو دنده ای با گیربکس جدید

49.253.84.6ساندرو استپ وی دنده ای

55.7615.3ساندرو استپ وی اتوماتیک

53.858.95.1برلیانس اچ 320 اتوماتیک 1.5+ مولتی مدیا

58.263.75.5برلیانس اچ 320 اتوماتیک 1.6+ مولتی مدیا

53.861.67.8برلیانس اچ 330 اتوماتیک 1.5+ مولتی مدیا

60.766.45.7برلیانس اچ 330 اتوماتیک 1.6+ مولتی مدیا

-56.8-برلیانس اچ 320 دنده ای 1.6

50.154.84.7برلیانس اچ 330 دنده ای 1.6

61.967.75.8برلیانس کراس 1.6+ مولتی

40.644.74.1برلیانس اچ 220 دنده ای رینگ اسپرت

40.644.74.1برلیانس اچ 230 دنده ای رینگ اسپرت

تحولات قیمت های 
رسمی خودرو در بهار97

زود تر از معمول روی بدنه خودرو خشک 
می شوند و بــرای پاک کــردن و صیقل 
دادن بدنه خودرو با دشواری بیشتری 

مواجه خواهید شد.
  لکه های جا مانده را با 

پاک 4 خشک  دستمال 
نکنید

در بهترین حالت پس از 
شست و شوی خــودرو، در سطوحی از 
آن ممکن اســت خشک کــردن لکه ها 
و قطره های آب فراموش شود. هرگز 
برای پاک کردن آن ها از پارچه خشک 
استفاده نکنید چون به این ترتیب رنگ 
ــودرو را همراه لکه از بین خواهید  خ
برد. می توانید با دستمال میکروفایبر 

نمناک این کار را انجام دهید.
 هرگز مایع شوینده را 

بدنه 5 روی  مستقیم 
خودرو نریزید

هر محصول شوینده ای 
پیش از استفاده باید رقیق شود. مایع 
شوینده مخصوص را در ظرف آبی با 
نسبت مناسب حل کنید و آن را با کمک 

دستمال میکروفایبر به خودرو بمالید.
ــل بـــرای  ــط  از یـــک س

استفاده 6 وشــو  شست 
نکنید

همیشه برای شستن خودرو از دو سطل، 
یکی برای خیس و کفی کردن دستمال 
و یکی برای شستن آن استفاده کنید. 
به این ترتیب گرد و خاک را به همراه 
ابــر کثیف بــه داخـــل سطل شوینده 
نمی برید و آن را دوباره روی بدنه خودرو 
نمی کشید. طی شست وشو، آب هر دو 

سطل را تعویض کنید.
 از پولیش بیش از اندازه 

استفاده نکنید7
این تفکر که هر چه میزان 
استفاده از پولیش بیشتر 
باشد پس تاثیر بیشتری دارد، اشتباه 
است. به طور کلی یک بار و در نهایت تا 
دو لایه از پولیش استفاده کنید. تکرار 
ایــن کــار باعث کاهش ضخامت کیلر 
در رنگ های متالیک و لایــه رنــگ در 

رنگ های روغنی )سالید( خواهد شد.

یک توصیه

و در آخر بد نیست به یک توصیه درباره 

جدی گرفتن شست و شوی خودرو پس از 
بارش باران یا برف، آن هم در شهرهای 
شلوغ و پرترافیک اشــاره کنیم. در این 
وشوی  شست  می شود  توصیه  مواقع 
خودرویتان را جــدی بگیرید. در واقع 
وقتی باران یا برف می بارد، آلودگی های 
محیطی نظیر اسید سولفوریک و اسید 
نیتریک که توسط کارخانه ها، اگــزوز 
کامیون ها و خودروهای ســواری ایجاد 
می شود روی خودرو می نشیند. این پدیده 
موقع نشستن قطرات شبنم در صبح 
نیز صادق است. در حقیقت آلاینده ها 
به دلیل سنگینی در انتهای قطره قرار 
می گیرند و بــه طــور مستقیم بــا سطح 
رنگ در تماس هستند. بر اثر تابش نور 
خورشید، آب تبخیر و اسید غلیظ شده و 
باعث رد و اثر )Etching( روی لایه شفاف 
می شود که اثــر آن به مــرور روی سطح 
رنگ باقی می ماند. پس بهتر است بعد از 
باران خفیف و برف، دستی به سر و روی 
خودروی خود بکشید و آن را تمیز کنید. 
)منبع: خبرگزاری الف، فست کار( �
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